‘EE’ Fenstertechnik

Hinweise zur Sicherung Ihrer Gewdhrleistungsanspriiche

Fiir die von uns gelieferten und eingebauten Produkte tibernehmen wir nach ordnungsge-
miiler Abnahme und Vertragserfiillung die Gewiihrleistung im Rahmen unserer vertraglichen
Verpflichtungen.

Es handelt sich bei den Produkten um Gebrauchsgegenstinde, bei denen zum Erhalt der
Nutzungssicherheit und Gebrauchstauglichkeit eine regelmifige Kontrolle, Instandhaltung
und Wartung erforderlich ist. Bitte beachten Sie die Wartungs- und Pflegehinweise zur
Sicherung Threr Gewihrleistungsanspriiche.

Nur wenn die Gebrauchs- und Wartungsvorschriften und die Grundlagen der Produkthaltung
beachtet werden, kann bei eventuellen Schiden auf uns zuriickgegriffen werden.

Wir verweisen in diesem Zusammenhang auch auf die VOB/B § 13 4/2, welche die
Anspriiche auf Gewihrleistung bei nicht durchgefiihrten Wartungsarbeiten durch unser
Unternehmen einschriinkt. Desweiteren werden die ,Begriffe der Instandhaltung® auch
innerhalb der DIN EN 13306, Norm 2001-09 sowie innerhalb der ,,Grundlagen der
Instandhaltung® nach DIN 31051, Norm 2003-06 definiert.

Alle vorgenannten Hinweise finden Sie selbstverstindlich auch unter dem VFF-Merkblatt des
Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller sowie unter den technischen Richtlinien,
welche vom Institut fiir Fenstertechnik e. V. (ift Rosenheim) beschrieben sind.

Die Orientierung flir die erforderlichen Inspektionsintervalle gibt die Empfehlung des ift
Rosenheim hinsichtlich der Untergliederung nach Gebéudenutzung (FVV-Merkblatt)

Sicherheitsrelevante Allgemeine Inspektion
Inspektion
Schul- und Hotelbau A A/B
Biiro- oder 6ffentlicher Bau A/B B
Wohnungsbau B/C B/C/D

Al Intervall 2-jdhrlich

B; Intervall jéhrlich

Cs Intervall 2-jéhrlich

D: Mafnahmen nach Aufforderung des Auftraggebers

Bei den Beschldgen muss unterschieden werden in

- Sicherheitsrelevante Instandhaltung
- Allgemeine Instandhaltung
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Funktionsbeeintréichtigungen oder Verschlei3 an Teilen der Leistung, die im Rahmen der nor-
malen und fachgerechten Nutzung tiblicherweise entstehen, sind von den vertraglichen und
gesetzlichen Gewihrleistungsverpflichtungen nicht abgedeckt. Ebenfalls nicht eingeschlossen
sind Schiiden, die auf Fehlgebrauch, nicht bestimmungsgemifie Produktnutzung und Repara-
turversuche durch Dritte zuriickzufiihren sind. Eine Haftung ist fiir diese Fille grundsitzlich
ausgeschlossen. Eine weitergehende Haftung fiir Folgeschiden, die auf einen Fehlgebrauch
oder auf nicht erfolgte Produktwartung zuriickzuftihren sind, wird nicht {ibernommen.

Unser Unternehmen verfligt seit Jahren tiber einen gut organisierten Kundendienst, der fiir die
periodische Wartung und bei Bedarf die Reparaturen ausfithren/tibernehmen kann.

Wir empfehlen Thnen, zur Sicherung Ihrer Gewihrleistungsanspriiche mit uns einen individu-
ellen Wartungsvertrag abzuschliefen. Wir bieten Thnen dafiir Pauschalvertrige, aber auch
"Vertrdge nach Aufwand" an. Reinigungsarbeiten sind im Wartungsvertrag nicht eingeschlos-
sen.

Hinweis: Fiir die Bearbeitung moglicher Gewihrleistungsanspriiche benétigen wir immer ge-
naue Angaben zu dem Bauvorhaben, die Auftragsnummer, den Mietbereich und den genauen
Schaden, einen Ansprechpartner und eine Telefonverbindung,.

Zur Sicherung der Produkthaftpflicht haben Sie als Auftraggeber dafiir Sorge zu tragen, dal3

die Nutzer die Benutzerinformationen erhalten und diese befolgen.
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